Términos y condiciones

Antes de ordenar un producto en PINGUEE S.A.S., por favor aseglrese de que
ha leido y entendido estos términos y condiciones.

Los siguientes TERMINOS Y CONDICIONES aplican para todas las personas que
visiten el sitio www.pinguee.co que tiene como funciéon principal proveer
informacion sobre sus productos y promover la compra online por parte de sus
usuarios. Adicionalmente, brindar informacion sobre tramites de compras, servicios
y promociones en general ofrecidos al pablico.

1. DEFINICIONES

« El Sitio. Pagina web de comercio electronico a través del cual se exhiben
productos de PINGUEE, en este caso, cojines, puffs y/o mobiliario

e« Usuario. Toda persona natural o juridica que accede a El Sitio v,
eventualmente, realiza una compra a traves de este.

e« PINGUEE. Sociedad denominada PINGUEE S.A.S., identificada con el NIT.
901429682-4, que, ademas, controla y opera El Sitio.

2. GENERALIDADES
El presente acuerdo describe y contiene los términos y condiciones generales

aplicables al acceso y uso de los servicios ofertados por PINGUEE S.A.S. por medio
del sitio de comercio electronico www.pinguee.co (en adelante El Sitio).

Cualquier persona, al acceder y hacer uso de El Sitio, acepta y, ademas, aprueba
en su totalidad, estar obligado y vinculado bajo los términos y condiciones aqui
dispuestos, asi como las demas politicas y contenidos reglamentarios de El Sitio.
Por lo anterior, toda persona que desee acceder y hacer uso de El Sitio, sélo lo
podra realizar bajo estricto cumplimiento de los Términos y Condiciones, asi como
de las demas politicas, reglas y principios que aplican a El Sitio, cuyo contenido y
consulta, se encuentra disponible en El Sitio.

En cualquier caso, todo acceso y/o uso de El Sitio, constituye una aceptacion y
sometimiento a los presentes Términos y Condiciones, asi como a las demas
politicas, reglas y principios de El Sitio. Cualquier persona que no acepte cumplir y
someterse a lo aqui dispuesto, debera abstenerse de acceder y/o hacer uso de El
Sitio y de cualquiera de sus contenidos o servicios.

Por lo anterior, toda persona que acceda y haga uso de El Sitio, reconoce que ha
leido y entendido los presentes Términos y Condiciones, asi como las demas
politicas, reglas y principios contenidos en El Sitio y que en sefial de aceptacion del
contenido y alcance de todo lo anterior, realiza de manera efectiva el acceso y uso
de El Sitio.
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3. DATOS DE IDENTIFICACION

La pagina web www.pinguee.co o El Sitio, es una plataforma virtual controlada y
operada por la compafiia que se describe a continuacion:

Razén Social PINGUEE S.A.S.

Nacionalidad Colombiana

Identificacién NIT. 901429682-4

Domicilio Calle 10B # 22 - 10 Apto 2001

Direccién Comercial Calle 10B # 22 - 10 Apto 2001
Direccion Notificacion Calle 10B # 22 - 10 Apto 2001

Correo electronico aescobar0508@gmail.com Mclalinde75@gmail.com

Correo notificacion aescobar0508@gmail.com Mclalinde75@gmail.com
Teléfono +(57)3116346941 6 +(57)3105026431
4. CAPACIDAD LEGAL DEL USUARIO

Los Servicios ofrecidos a través de El Sitio se encuentran disponibles Unica y
exclusivamente para personas que sean capaces desde el punto de vista legal para
contratar de acuerdo con la legislacion colombiana vigente.

Por lo anterior, en ningun caso, las personas que carezcan de la capacidad antes
descrita, en especial, quienes no cuenten con la mayoria de edad o aquellas
personas que hayan sido inhabilitadas, podran acceder y hacer uso de este.

En cualquier caso, si el Usuario que accede o hace uso de El Sitio es una persona
juridica, la persona natural que actia en nombre de ella, debera contar con
capacidad y facultades para contratar en nombre de la compafiia y, ademas, de
someter a ésta a los términos y condiciones de El Sitio.

5. OBJETO

El Sitio, administrado y controlado por PINGUEE S.A.S. tiene como objeto principal
proveer informacion sobre sus productos y promover la compra online por parte de
sus usuarios. Adicionalmente, brindar informacién sobre tramites de compras,
servicios y promociones en general ofrecidos al publico.

Para ello habra de entenderse lo siguiente: ORDEN
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Una vez realice su pedido usted recibird en su correo electrénico un email
con los datos de los productos y la informacion de contacto. Cuando pague
su orden recibir4 otro correo electrénico de confirmacion del pedido y los
datos de cobro, sélo a partir de este momento su tarjeta de crédito sera
cargada o su cuenta de ahorros debitada.

El cliente es responsable por la informacion que proporcione cuando haga un
pedido. PINGUEE no aceptara ningn cambio en la direccion de entrega o
en las especificaciones del producto después de pagado el pedido.

En caso de que se equivoque haciendo el pedido de una orden que ya pago,
por favor contactenos lo mas pronto posible.

CUENTAS DE USUARIO

Si usted crea una cuenta de usuario en www.pinguee.co para comprar
productos o recibir informacion relacionada, usted es responsable por
mantener la confidencialidad de su cuenta y su clave. Registrando una
cuenta con nosotros, los usuarios aceptan la responsabilidad por todas las
actividades que se desarrollen en nuestro sitio con su usuario. PINGUEE se
reserva el derecho, de rechazar, cancelar o terminar su cuenta.

ENTREGA

Teniendo en cuenta que para nosotros es muy importante la satisfaccion de
nuestros clientes y con el fin de brindarle un mejor servicio, nos reservamos
el derecho a cancelar su orden si el producto ya no estda en nuestros
inventarios.

PINGUEE no sera responsable por la demora en la entrega por causa
extrafa, fuerza mayor o cualquier circunstancia que se vaya mas alla del
control de nuestra compaifiia.

Hasta que no se complete el proceso de pago y todos los requisitos de la
orden hayan sido llenados, nos reservamos el derecho de propiedad sobre
todos los productos.

DEVOLUCIONES

PRODUCTOS NO DESEADOS

Si usted recibe un producto que no ordend, usted puede devolverlo para un
rembolso de su dinero incluyendo los costos de envio.

Para hacer una devolucion, primero contactenos llamando al +(57)3116346941 6
+(57)31050264310 enviandonos un email a info@pinguee.co Por favor no haga
ninguna devolucion sin primero habernos contactado.

Rembolsaremos el dinero una vez confirmemos la llegada del producto a
nuestras bodegas.



Productos Dafados

Si sus productos sufren algun dafio durante el envio, por favor llame
al +(57)3116346941 6 +(57)3105026431 o mande un email a info@pinguee.co Por
favor no devuelva ningun producto sin antes habernos contactado. Nosotros
coordinaremos la devolucién con la compafiia transportadora.

e« Rembolsaremos el valor del producto y los costos de envio una vez
confirmemos la devolucion.

Defectos de Fabricacion

e Nuestra mercancia vendida esta cubierta con la garantia del fabricante.
Nosotros lo asistiremos en caso de que requiera obtener una garantia de este
tipo.

o Aparte de la garantia del fabricante, nuestra mercancia no esta cubierta por
otras no expresadas aqui.

COMERCIO ELECTRONICO

« PINGUEE ofrece una plataforma de comercio electrénico que puede ser
usada para comprar y buscar productos y servicios. Nuestra pagina no puede
ser utilizada por menores de 14 afios.

e Nuestras ofertas virtuales son abiertas y no son obligatorias. Nos reservamos
todo el derecho de cambiar los items, ajustar los precios segun el mercado o
hacer cambios técnicos.

e Su privacidad es importante para nosotros. La informacion que recogemos
aqui no sera compartida con terceros excepto lo necesario para completar su
orden. Nosotros usamos su informacién solo para propositos de envio, pago
y control de la orden.

GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

e Los reclamos relacionados con nuestros productos sélo podran ser hechos
por nuestros clientes directos.

e Todos los derechos reservados. Los textos, las imagenes, los sonidos,
graficas, animaciones y videos, asi también como el disefio de nuestra
pagina web estan cubierto por derechos de autor y otros derechos de marca.
Esta prohibida la copia, distribucién, cambio o enajenacion del acceso al
contenido de esta pagina web a terceros con fines comerciales.

e Ladevolucion de los productos por defectos de fabrica esta sujeta al proceso
de evaluacioén de la garantia de acuerdo al fabricante

OTROS TERMINOS Y CONDICIONES



« Nuestros términos y condiciones, que aplican a todos los acuerdos y ofertas,
se entienden aceptados cuando usted ingresa y hace uso de nuestro sitio
web. Antes de ordenar, por favor asegurese que ha leido y entendido todos
sus derechos y obligaciones.

o Lavalidez de estos términos y condiciones no sera afectada por la anulacién
de items, el resto del contrato continuara obligando a las partes si la
anulacion del item permite continuar con la existencia del mismo.

« Nos reservamos el derecho a cambiar en cualquier momento los términos y
condiciones.

e Los precios de nuestra pagina no incluyen costos de manejo, envio y otros
no especificados.

Lo anterior, sin perjuicio de lo que a continuacion habra de disponerse a efectos de
complementarlo.

6. USOS NO PERMITIDOS DE EL SITIO
Las siguientes actividades no se encuentran permitidas sobre El Sitio

o Afadir paginas de El sitio dentro de “frames” de Sitios externos.

o Utilizar cualquier dispositivo, programa, algoritmo o método para acceder,
adquirir, copiar o0 monitorear cualquier parte o Contenido de El Sitio.

e Intentar obtener acceso privilegiado a cualquier parte de El Sitio, servidores
o redes mediante cualquier método.

e Revisar o escanear el Sitio, servidores en busca vulnerabilidades de
seguridad.

e Utilizar cualquier dispositivo o software para interferir con el adecuado
funcionamiento de El Sitio y sus operaciones.

o Utilizar El Sitio para fines o efectos ilicitos, lesivos de los derechos e intereses
de terceros o que vayan en contra de estos Términos y Condiciones de Uso

o laley.
e Cualquier otro uso diferente al descrito en los presentes Términos y
Condiciones.
7. OFERTA

PINGUEE S.A.S. a través de su sitio www.pinguee.co, muestran la oferta de los
diferentes productos que se enuncian y/o describen en El Sitio. Para efectos de que
exista una oferta de compra valida por parte de PINGUEE, se requiere del
diligenciamiento por parte del Usuario de forma electronica disponible en la pagina
web, en la cual se hara constar los datos personales del Usuario, la seleccién de los
productos deseados, la forma en que procedera a su pago, asi como los demas
datos que se consideren necesarios para que se pueda realizar la compra.

Para que una compra efectuada a PINGUEE a través de El Sitio por medio de la
selecciébn de una de sus ofertas, se entienda perfecta, se deben cumplir las
siguientes condiciones:



a. Diligenciar por parte del Usuario la forma electronica mencionada y que ésta
sea recibida y aprobada por PINGUEE.

b. Que se haya hecho efectivo por parte del Usuario el pago por el 100% del
valor de la mercancia seleccionada.

c. Que el Usuario haya aceptado los Términos y condiciones, Politicas de
Privacidad de este sitio y demas estipulaciones contractuales de El Sitio.

Una vez cumplidas estas condiciones, PINGUEE procedera de conformidad,
generando en el sistema una orden de compra e informando al Usuario, mediante
aviso en El sitio y mediante correo electronico a la direccién indicada, que su orden
de compra fue registrada en el sistema con un numero especifico, con el cual el
Usuario podra hacer seguimiento a su estado. PINGUEE se reserva el derecho de
modificar los precios de los productos en cualquier momento previo a la aceptacion
de la oferta por parte del cliente, sin necesidad de notificar dicho cambio de ninguna
manera, lo anterior, sin perjuicio de la ley del consumidor. En las ofertas que se
tenga la mecanica de codigo promocional sélo es permitido el uso de un codigo por
pedido.

8. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Es responsabilidad de PINGUEE la actualizacion y revisién constante de los
productos que se exhiben en El Sitio. PINGUEE puede modificar y descontinuar
productos en cualquier momento y se obliga a despachar productos de las mismas
caracteristicas de calidad que se exhiben en la pagina www.pinguee.co, sin
embargo, los colores de los productos que el cliente ve en su pantalla dependen de
las caracteristicas tecnoldgicas de dichos dispositivos, por lo tanto, PINGUEE no
garantiza que el color que muestre el monitor del Usuario sea exactamente igual al
color real del producto.

Dado lo anterior, se precisa que el Sitio exhibe las imagenes de productos con la
mayor claridad, nitidez y precision posible. No obstante, la visualizacion del color de
los productos dependera de los instrumentos electronicos que utilice el Usuario
Comprador al momento de acceder a El Sitio.

9. ¢ COMO COMPRAR A TRAVES DE EL SITIO?
Para adquirir productos exhibidos en EI Sitio, el Usuario interesado debera:

“Ingresa a www.pinguee.co

Selecciona la marca en la que deseas comprar PINGUEE.

Si deseas comprar un producto especifico puedes navegar a través de las
categorias.

Selecciona el producto, el color y el tamafio adecuado.

Elige la cantidad

Da click en “Agregar al Carrito”

Si tu pedido esta completo, selecciona “Carrito de Compras”

Si deseas seguir comprando, selecciona “Continuar Comprando”
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9. Sitienes un codigo de descuento ingrésalo en “Cupon de Descuento”

10.Da click en “Finalizar Compra”

11.Diligencia tus datos de envio y elige tu forma de pago. Puedes pagar con las
plataformas Wompi o PSE.

12.Efectua el pago y finaliza la compra.

10. ;, COMO COMPRAR A TRAVES DE EL SITIO?

PINGUEE sera responsable durante el transporte de la mercancia por los gastos de
manejo y seguro de los productos que se adquieran y el envio de los productos a
su lugar de destino. El Usuario asumira el valor del envio del producto a su lugar de
destino. Asi mismo, el Usuario sera responsable de todos los impuestos sobre
ventas, impuestos al valor agregado y cualesquiera otros impuestos y gravamenes
gue se ocasionen por cada oferta de compra aceptada, siempre y cuando le
correspondan en virtud de la legislaciéon aplicable. Todos los impuestos causados
por la compra seran liquidados desde el momento en que el Usuario acepta la oferta
de compra en es El Sitio, y por tanto podra conocer el valor exacto a pagar antes de
hacerlo.

11. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS.

PINGUEE se compromete a realizar entregas exclusivamente dentro del territorio
colombiano, en las zonas y lugares a los que tenga acceso de acuerdo con la red
de distribucién disponible. Por consiguiente, el perfeccionamiento del contrato de
compraventa esta condicionado a que el domicilio registrado por el Usuario para
realizar la entrega se encuentre dentro de las zonas geogréficas habilitadas, las
cuales se indican dentro del sitio. De no encontrarse un municipio del territorio
colombiano en la lista que despliega El Sitio para el efecto, debera entenderse que
no se tiene esa zona geogréafica habilitada y que por tanto no se entendera
celebrado el contrato al no cumplirse la condicion mencionada para su
perfeccionamiento y en consecuencia no se procedera al envio de las mercancias.

Los productos objeto de la compraventa seran entregados en el lugar que el Usuario
haga constar en el formulario electronico que le presenta el sitio, dentro de un plazo
de 4 a 6 dias habiles, contados a partir de la fecha en que se envie por parte de
PINGUEE la confirmacién de la orden de compra que genera el sistema y, siempre
y cuando se hayan determinado por anticipado los términos y condiciones de pago
y no se presenten causas ajenas a la voluntad de PINGUEE que pudieran retrasar
la entrega, como cualquier evento de caso fortuito o fuerza mayor.

"Nos permitimos informar que los periodos de entrega son referencias suministradas
por los transportadores que actualmente empleamos, por tal motivo las fechas de
entrega podran variar de 4 a 6 dias habiles en ciudades principales y de 7 a 9 dias
habiles para el resto del pais; estas mismas fechas podrian verse afectadas debido
a las novedades de transporte que se presentan en el territorio nacional. Las



condiciones ajenas a nosotros como: RESTRICCIONES DE MOVILIDAD a nivel
nacional que afecten la entrega de tus pedidos no daran lugar a compensacion de
ninguna indole.

De presentarse alguno de los eventos descritos anteriormente, PINGUEE se
contactara para brindar una solucion optima, por lo tanto, es necesario que se
suministren de manera correcta y exacta todos los datos de contacto: teléfono,
correo electrénico y direccion de envio. De haber errores en alguno de los datos de
contacto suministrados, no sera posible la entrega dentro del tiempo mencionado
anteriormente."”

Se entiende que cualquier persona que se encuentre en el domicilio donde debe
realizarse la entrega, esta autorizada por el Usuario para recibir su pedido, y, por
tanto, PINGUEE queda exonerado de cualquier responsabilidad por la entrega que
realizare, siempre que la misma se haga en el domicilio registrado en El Sitio.

Si nadie recibe el pedido en el domicilio sefialado, la transportadora procedera a la
devolucion de los productos, y el Usuario estara en la obligacion de contactar a
PINGUEE en un término maximo de cinco (5) dias calendario para que se proceda
con su reenvio, en cuyo caso, los gastos generados por el mismo, correran por
cuenta del Usuario, y hasta tanto los mismos no sean cancelados, no se estara en
obligacion de hacer nuevamente el despacho.

Si el Usuario no procede a solicitar el reenvio en el término indicado, o no cancela
el valor adicional por el reenvio, PINGUEE podra desistir del negocio, y estara
obligado solo a restituir el monto pagado por los productos, descontando el valor de
los gastos incurridos por transporte.

12. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

PINGUEE se encarga de la actualizacion de El Sitio y la revisién constante de los
productos que se exhiben en el mismo durante cada cierre. Dado lo anterior, durante
las ejecuciones de compra que llevan a cabo los Usuarios en el transcurso de dia,
puede verse afectada la disponibilidad de los productos, en cuyo caso, PINGUEE
asumira de inmediato las reposiciones, cambios de productos o devoluciones a que
haya lugar.

13. PAGO

El precio que se deberéa pagar por cada articulo adquirido por parte de un Usuario
sera el establecido en El Sitio al momento de realizarse la oferta de compra.

Antes de procesar cualquier solicitud de compra, el Usuario debera elegir los
términos y las condiciones de pago segun los medios de pago que se encuentren
habilitados en El Sitio y de los cuales es informado a través de este PINGUEE a
través de El Sitio, ponen a disposicién de los Usuarios un sistema de conexion



segura para la realizacion de las transacciones que se efectden en El Sitio, sistema
gue es administrado por entidades ajenas a PINGUEE.

Una vez que PINGUEE verifique la realizacion del pago y, ademas, la solicitud de
compra, se procedera con la consecuente aceptacion de dicha solicitud.

El Usuario se obliga a notificar oportunamente a la entidad correspondiente del
sector financiero o cooperativo, la pérdida o robo de su tarjeta de crédito y deméas
instrumentos facilitados para realizar transacciones, tales como tarjetas débito,
claves personales, entre otros, con el fin de que tales instrumentos sean
inhabilitados.

Asimismo, el Usuario acepta no implementar el uso de ningun dispositivo, software,
entre otros para obstruir el correcto funcionamiento de El Sitio.

14. INFORMACION PARA PAGOS

Para proceder a realizar el pago de los productos seleccionados por el Usuario, El
Sitio pone a disposicion de estos un enlace que comunica los respectivos medios
de pago autorizados en las que el manejo de la informacion personal sera de
responsabilidad exclusiva del responsable del medio de pago elegido por el Usuario,
donde los mismos deberan aceptar los Términos y Condiciones de Uso del medio
de pago antes de realizar sus transacciones.

Por lo anterior, el Usuario entiende y acepta que PINGUEE no es responsable de la
administracion y control de dichas plataformas de pago, razén por la cual, lo exonera
de todo tipo de responsabilidad derivada del pago y uso de sus instrumentos
financieros.

15. DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

PINGUEE procedera a realizar los cambios y a aceptar las devoluciones de los
productos que no hayan sido usados hasta 1 mes (30 dias) después de la compra.

De presentarse el caso de que se decida efectuar un cambio por un producto de
mayor valor, el excedente debera ser pagado contra entrega por parte del Usuario.

Para que el cambio tenga validez los productos que van a ser cambiados se deben
devolver a PINGUEE o a través de contacto directo por el formulario del contactenos
gue se encuentra en la pagina www.pinguee.co, dichos productos deben
encontrarse en perfectas condiciones, de lo contrario el cambio no sera aceptado.

El tiempo de procesamiento de la solicitud de devolucién o cambio sera de 48 horas
mas un término adicional equivalente al tiempo previsto para el transporte (remision
del nuevo envio) de la mercancia segun lugar de destino de ésta.



El tiempo de transporte serd el que defina la empresa transportadora para cada
despacho. PINGUEE no se hara responsable por los perjuicios que pueda ocasionar
el retardo en el trasporte de la mercancia. El lugar de destino para el envio de los
cambios de mercancia solicitados por el cliente deberd encontrarse dentro de las
zonas geograficas habilitadas en el sitio para el territorio colombiano.

16. GARANTIA LEGAL

En cumplimiento de los términos del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011, PINGUEE
otorgara garantia sobre sus productos en los siguientes términos para aquellos
productos susceptibles de ella Unica y exclusivamente por defectos en su calidad,
idoneidad o seguridad, procediendo en caso de ser aceptada por ajustarse a la
normatividad vigente.

“Cambio totalmente gratuito del bien, asi como su transporte, de ser necesario. En
caso de que el nuevo producto presente nuevamente fallas, se procedera, a
eleccion del Usuario, con un nuevo cambio, devolucion total o parcial del precio
pagado o al cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie, similares
caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningun caso podran ser
inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia”.

En cualquier caso, el término de la garantia legal es de treinta (30) dias contados a
partir de la entrega del producto y, en cualquier caso, para su procedencia, el
Usuario debe haber cumplido con todos los estandares de cuidado y uso de los
productos.

La solicitud de garantia puede ser efectuada a través de los canales de atencién
dispuestos por PINGUEE, esto es, a través del telefono (+57)3116346941 —
(+57)3105026431 o al correo electronico info@pinguee.co.

En cualquier caso, PINGUEE dara estudio a cada solicitud y la resolvera en los
términos de la ley aplicable.

17. DERECHO DE RETRACTO

La Ley 1480 de 2011 ha determinado que sobre las ventas que utilizan métodos no
tradicionales o a distancia aplica el Derecho de Retracto, por lo cual, a través del
teléfono  (+57)3116346941 (+57)3105026431, o al correo electronico
info@pinguee.co. es procedente solicitar el derecho de retracto si la solicitud es
notificada dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del
bien.

El Usuario que solicita la aplicacién del Derecho de Retracto debera devolver el
producto en las mismas condiciones en que lo recibid, es decir, el producto no debe
presentar indicios de uso o problemas de idoneidad no reportados al momento de
la entrega.



De igual forma, el bien debe ser entregado con todos sus accesorios y empaques
originales. Para el efecto, un representante de PINGUEE verificaran el estado
general del articulo. En caso de ser necesario se solicitaran fotografias del estado
de los empaques y el producto.

Si el producto presenta alguna novedad de calidad no reportada al momento de la
entrega, se enviara el bien a un Centro de Servicios Autorizado para que se efectué
un diagnostico técnico en cuyo evento se respondera de acuerdo con los plazos
estipulados por la Ley 1480 de 2011 (Articulos 7 al 12), para el trdmite de garantia
y se informara sobre la procedencia o no del Derecho de Retracto.

De acuerdo con la Ley 1480 de 2011, no es procedente el Derecho de Retracto
en los siguientes eventos:

o Contratos de prestacion de servicios cuya prestaciéon haya comenzado con
el acuerdo del consumidor.

e Enlos contratos de suministro de bienes o servicios cuyo precio este sujeto
a fluctuaciones de coeficientes del mercado financiero que el productor no
pueda controlar.

e En los contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor o claramente personalizados.

e Enlos contratos de suministro bienes que, por su naturaleza, no pueden ser
devueltos o puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e Enlos contratos de servicios de apuestas y loterias.

e Enlos contratos de adquisicion de bienes perecederos.

e Enlos contratos de adquisicion de bienes de uso personal.

La devolucion del dinero en ejercicio del Derecho de Retracto se realizara a mas
tardar a los treinta (30) dias calendario contados desde el momento en que se
ejercio el derecho.

18. REVERSIONES

En la medida que las ventas realizadas a través de nuestro sitio web son
consideradas como ventas hechas a través de mecanismos de comercio
electronico, los participantes del proceso de pago podran solicitar la reversion de
los pagos que solicite el consumidor cuando sea objeto de fraude, o corresponda a
una operacion no solicitada, o el producto adquirido no sea recibido, o el producto
entregado no corresponda a lo solicitado o sea defectuoso.

Para las reversiones PINGUEE, contara con quince (15) dias habiles a partir de
momento en gque se reciban los documentos necesarios que apliquen para cada
caso y éstos sean objeto de analisis y, en caso de ser posible, aprobado. Esta queja
debera ser presentada dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que
el consumidor tuvo noticia la operacion fraudulenta o no solicitada, o en que debi6
haber recibido producto o lo recibié defectuoso o sin que correspondiera a lo
solicitado. La solicitud que se presente a PINGUEE, debera ser presentada a través



del correo electronico info@pinguee.co. fundamentando la solicitud de reversion (el
cliente debe explicar el porqué de su solicitud, de forma clara, precisa, oportuna y
veraz), asi:

a. Indicar la causal que sustenta la peticion, la cual s6lo podré ser una de las
siguientes opciones:

Fue objeto de Fraude.

Fue una operacion no solicitada.

El producto adquirido no sea recibido.

El producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con

las caracteristicas inherentes o las atribuidas por la informacién que

se suministre sobre él.

o El producto se encuentre defectuoso

b. Confirmar valor por el que se solicita la reversion.

c. Adjuntar copia de la transaccion (voucher o comprobante del pago con
numero, fecha y hora).

d. Adjuntar copia del documento de identidad del propietario del medio de pago
con el cual se efectuo la compra.

e. Adjuntar certificacion de la cuenta bancaria con la cual se realizo la
operacion. No se admiten extractos o copias vencidas.

o O
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19. DATOS PERSONALES O “HABEAS DATA”

Al aceptar los términos y condiciones legales, el Usuario indica que conoce y
autoriza de manera previa, expresa e informada a PINGUEE, sus filiales y
vinculadas, para que como Titular de sus Datos Personales puedan ser objeto de
Tratamiento y almacenamiento en Bases de Datos conforme a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2011 y sus Decretos Reglamentarios.

Asimismo, el Usuario reconoce que ha sido notificado acerca de la politica para la
proteccion de datos personales disponible en el Sitio, acepta su contenido y, a su
vez, acepta que PINGUEE se encuentra autorizado para utilizar su informacion
personal de acuerdo con la Politica de Datos Personales disponible en El Sitio.

En cualquier caso, se deja expreso que PINGUEE es responsable del tratamiento
de la informacion personal recaudada con ocasion al comercio electronico, para
cuyos actos se aplicara la normatividad vigente en Colombia, teniendo como sus
principales obligaciones:

- Garantizar el efectivo ejercicio del derecho de habeas data de los usuarios y/o
clientes.

- Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

- Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresién de los datos,



- Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la ley 1581 de 2012, entre otros.

20. EXONERACION

PINGUEE no asumird ningln tipo de responsabilidad cuando no se haya
comunicado de manera oportuna por parte del Usuario la existencia de la violacién
de su informacion personal, o cuando el Usuario no haya procedido a comunicar a
las correspondientes entidades acerca del uso indebido, sustraccion o hurto de los
instrumentos conferidos por éstas para realizar transacciones, o cuando se realice
un uso indebido de sus datos de registro.

En todo caso, todo Usuario de El Sitio mantendra indemne a PINGUEE, sus filiales,
controlantes y todo su personal por cualquier tipo de reclamacion o accioén legal que
se iniciada por cualquier persona por motivo de las actividades y contenido de El
Sitio.

21. PUBLICIDAD Y ENLACES

PINGUEE también podrd comunicar informacion comercial y publicitaria,
identificandola como tal, a los usuarios del portal que lo hayan autorizado al
momento del registro y/o actualizacion de sus datos. La informacion comercial y
publicitaria que se remita sera leal e indicara las condiciones en las cuales proceda
una oferta, rebaja, concurso o premio.

La informacion comercial y publicitaria que llegue a comunicarse a los usuarios de
nuestro portal estara enmarcada en la ley, la moral y las buenas costumbres.

22. PROPIEDAD INTELECTUAL

Debido a que el contenido de El Sitio esta protegido por la normatividad relativa a
los derechos de propiedad intelectual, el uso no autorizado de los materiales que se
encuentren en el mismo puede representar una infraccion a esta normativa e
incluso, leyes de otro tipo como penal.

En caso de que algun Usuario utilice los materiales de El Sitio para uso personal o
no comercial, éste ha de mantener todos los avisos relativos a los derechos de
propiedad intelectual, marcas registradas o de tipo similar que se encuentren en los
materiales originales o en las copias de los materiales.

No se encuentra permitido modificar ni reproducir los contenidos de El Sitio, ni
mostrarlos en publico, usarlos o distribuirlos para fines publicos o comerciales.

Adicionalmente, los contenidos de El Sitio, asi como todos los programas, archivos,
bases de datos, redes que permiten a los Usuarios ingresar a El Sitio, son propiedad



exclusiva de PINGUEE. Cualquier uso indebido, no autorizado o reproduccion de
cualquier parte de dichos contenidos se encuentra prohibida.

En ese sentido, todo el material informatico, grafico, publicitario, fotogréfico, de
multimedia, audiovisual y/o de disefio, asi como todos los contenidos, textos y bases
de datos puestos a su disposicion en este sitio son de propiedad exclusiva de
PINGUEE, o en algunos casos, de terceros que han autorizado a PINGUEE para
su uso y/o explotacion (en adelante "los contenidos").

Igualmente, el uso en El Sitio de algunos contenidos de propiedad de terceros se
encuentra expresamente autorizado por la ley. Todos los contenidos en El Sitio
estan protegidos por las normas sobre derechos de autor, marcas y por todas las
normas nacionales e internacionales que le sean aplicables.

Exceptuando lo expresamente estipulado en estos términos y condiciones, queda
prohibido todo acto de copia, reproduccién, modificacién, creacion de trabajos
derivados, venta o distribucion, exhibicion de los contenidos, de ninguna manera o
por ningun medio, incluyendo, mas no limitado a, medios electronicos, mecanicos,
de fotocopiado, de grabacion o de cualquier otra indole, sin el permiso previo por
escrito de PINGUEE o del titular de los derechos de autor.

En ningun caso estos términos y condiciones confieren derechos, licencias y/o
autorizaciones para realizar los actos anteriormente descritos. Cualquier uso no
autorizado de los contenidos constituira una violacion a los presentes términos y
condiciones y a las normas vigentes sobre marcas, derechos de autor y/u otras
normas de propiedad intelectual tanto nacionales e internacionales aplicables.

23. SEGURIDAD INFORMATICA
23.1. COOKIES

Las cookies son pequefios archivos de datos que los sitios web como El Sitio o los
correos electronicos almacenan en el buscador y opcionalmente en el disco duro
con el fin de contar con la informacion acerca de las preferencias de los Usuarios
gue hacen uso de El Sitio.

PINGUEE utiliza un tercero para instalar las respectivas cookies en el sistema del
respectivo Usuario y asi, conseguir la informacion que no sea de tipo personal e
identificable. Lo anterior, es conocido a través del presente documento, por parte de
los Usuarios de El Sitio por lo que, ademas, aceptan el uso que se realiza de las
cookies.

23.2. PROTECCION DEL SITIO

PINGUEE prohibe de manera expresa el uso de cualquier signo distintivo de su
propiedad, a menos que su uso sea aprobado por parte de PINGUEE a través de



un escrito debidamente suscrito por quien legalmente corresponda, caso en el cual,
podra realizarse dicho uso bajo los pardmetros otorgados en la autorizacion.

El despliegue, utilizacion, exhibicion, copia o cualquier otra forma de reproduccion
de EI Sitio, en sitios no controlados por PINGUEE, quedan expresamente
prohibidos.

24. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con la
legislacion colombiana y en todo caso, toda controversia que surja con base a estos
Términos y Condiciones se sometera a la misma.

25. INDEPENDENCIA DE DISPOSICIONES

En caso de que una o algunas de las disposiciones contenidas en el este documento
sean consideradas nulas, ilegales o ineficaces en cualquier aspecto, la validez,
legalidad y exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones del presente
documento no se veran afectadas o anuladas por dicha circunstancia.

26. NOTIFICACIONES

El Sitio recibira notificaciones a través del correo electrénico info@pinguee.co o del
teléfonos +(57)3116346941 6 +(57)3105026431.
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